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Daena Giardella, profesora de la Facultad de Negocios del
Massachusetts Institute of Technology (MIT), dicté en
AmCham Chile el Workshop MIT: Improvisational Leadership,
The art of the moment, actividad en la que se analizaron las
técnicas mas avanzadas para improvisar y responder a
situaciones inesperadas en ejercicios practicos tomados de
situaciones reales del mundo de los negocios.

La académica es reconocida por su pionero método innovador para ensefar técnicas de improvisacion a
personas de cualquier profesion. EL taller, que conté con la participacion de representantes de diversas
empresas y organizaciones, se centré en la ensefianza de habilidades orientadas a convencer a otros y en el
liderazgo de grupos. Lo anterior, mediante la utilizacion de la creatividad, agilidad e inteligencia emocional.

Daena Giardella cuenta con mas de 25 afos de trayectoria, ademas de tener formacion en las artes escénicas,
desarrollo organizacional y coaching. También es experta en el fortalecimiento de habilidades de liderazgo y
trabajo en equipo.

“Quedé muy impresionada por el nivel de organizacion de la actividad en AmCham Chile. El taller fue muy
exitoso porgue tuvimos a personas muy comprometidas, las que siempre se mostraron dispuestas a correr
riesgos y con entusiasmo ante la posibilidad de aprender nuevas habilidades lejos de su zona de confort. Pude
apreciar la necesidad de distintos profesionales por interiorizarse en nuevas practicas y en conjunto con otras
personas’, destaco la académica.

Giardella también se refirio a la importancia de la improvisacién como herramienta de trabajo en el mundo de
los negocios, si bien dicho término a veces tiene connotaciones negativas: “Muchas personas mal interpretan
el concepto improvisacion. Creen que es una expresion que se refiere a cosas que uno no sabe o bien significa
actuar segun lo que se te viene a la mente. La improvisacion es mucho mas complejo y atil que dichas
expresiones. Requiere preparacion y es muy importante emplearla porque en nuestro mundo, sobre todo en el
ambito de los negocios, tenemos que confrontar situaciones de inseguridad, sorpresa y cambios. Tenemos que
lidiar con las ambigledades, ademas de contar con la capacidad para escuchar a los demas. Esto implica
desarrollar nuestra capacidad de adaptacion”.



